eidi Jung ist 93 Jahre alt und

ein bisschen wackelig auf den

Beinen. Aber ansonsten ist

die Koblenzerin fiir ihr Alter
ziemlich fit. Im téglichen Leben zur Seite
steht ihr seit vier Jahren Iwona Wisz-
niewska. Doch jetzt ist Iwona nicht in Ko-
blenz, sondern in ihrer polnischen Hei-
mat nahe Breslau. Sie will dort bleiben.
wIch habe Angst vor dem Coronavirus®,
sagt sie am Telefon.

Angst vor dem Virus hat auch Maria
Gulmantowitz. Maria und Iwona wech-
seln sich alle paar Wochen in der Betreu-
ung von Frau Jung ab. Maria hatte schon
eine Woche verlidngert, weil Iwona nicht
kam. Doch jetzt ist auch sie abgereist, mit
dem Bus nach Allenstein (Olsztyn). Der
letzte Bus fiir den 22-Stunden-Trip ging
Montagabend. lhre Schwigerin hatte
schon vor zwei Wochen das Flugzeug
nach Danzig bestiegen, eine Freundin vo-
rige Woche den Minibus, Um Heidi Jung
kiimmert sich jetzt erst mal ihre Tochter.

Neben vielen anderen Schwiichen legt
das Coronavirus eine weitere blof} — die
der 24-Stunden-Betreuung alter Men-
schen. Die wird vielfach von Frauen aus
dem Ausland geleistet. Niemand weil ge-
nau, wie viele Betreuerinnen — oft als Pfle-
gekriifte bezeichnet, was sie formell nicht
sind — aus Polen, Ruménien, Bulgarien
hier unterwegs sind. Der Verband fiir
hiusliche Betreuung und Pflege spricht
von 300 000 Helferinnen.

Viele werden iiber Agenturen vermit-
telt. Das hat fiir deutsche Kunden den Vor-
teil, dass sie in ihrem Heimatland sozial-
versichert sind, also dort in die Renten-
und Gesundheitskassen einzahlen. Noch
mehr arbeiten allerdings an Steuerbehor-
de und Sozialkasse vorbei. ,,Die alten Leu-
te wollen Schwarzarbeit, wir sind denen
sonst zu teuer”, sagte eine osteuropdische
Betreuerin. Promedica24 ist laut Eigen-
werbung Deutschlands gréfites Unterneh-
men im Geschift mit der Entsendung von
Helferinnen. Im Gesprich fragt Ge-
schiftsfiihrer Peter Blassnig: ,Kénnen Sie
sich vorstellen, was mit unserem System
los wire, wenn die geschitzt 300 000
24-Stunden-Betreuungskrifte  abhauen
wiirden?* Die Antwort liefert er gleich
mit. ,Das wire furchtbar.”

Auf jeden Fall ist die Lage derzeit ange-
spannt. ,Das Coronavirus macht uns
schon grofle Probleme®, sagt Johannes
Haas. Er ist Geschéftsfithrer des Ver-
bands Pflegehilfe, der mehrere hundert
Vermittlungsagenturen vertritt. Viele
Agenturen haben nicht mehr genug Pfle-
gekrifte, die sie nach Deutschland schi-
cken konnten®, sagt er und schitzt: ,Da
sind jetzt Zehntausende Familien betrof-
fen.” Als die ersten Helferinnen vor zwei
Wochen tiberstiirzt die Heimreise angetre-
ten hitten, seien die Betriebe sehr unter-
schiedlich darauf vorbereitet gewesen.

Alle von dieser Zeitung befragten An-
bieter berichten von ,Stress”. Blassnig
von Promedica24 steht nach eigener Ein-
schdtzung vergleichsweise gut da. Die
selbstorganisierten Bustransporte von
und nach Polen wiirden aufrechterhalten,
samt Fiebermessen und Desinfektion der
Fahrzeuge. Weil die ungarische Grenze
dicht ist, habe man schon Frauen aus Bul-
garien eingeflogen.

wHier und da gab es mal einen Engpass,
da war es gut, dass Familien ein paar Stun-
den oder ein paar Tage tiberbriicken konn-
ten”, sagt Walter Bruch vom Anbieter
Actiovita. Es habe bei ihm keinen Fall
ohne Betreuung gegeben. ,Stand jetzt ha-
ben wir alles unter Kontrolle.”

Manch einer der Betreiber, die im Netz
mit lebensfrohen Bildern werben, will auf
Anfrage nichts zur Lage sagen. Claus Hof-
mann von den ,Pflegehelden Fulda“ be-
richtet immerhin: ,Es kdnnte problema-
tisch werden, wenn keiner mehr kommen
will und die vorhandenen Krifte nicht vor
Ort bleiben.” Dann kénnten Familien fir
ein paar Tage ohne Betreuung bleiben.

Frankfurter Allgemeine Zeitung,
25.03.2020, Wirtschaft, Seite 15

©® Frankfurter Allgemeine Zeitung GmbH 2020.
Alle Rechte vorbehalten. Sranffurter Migemeine Archiv

In der Seniorenbetreuung ist Deutschland abhdngig von Arbeitskriften aus dem Ausland.

Und wer betreut
die Oma jetzt?

Aus Angst vor Corona fliehen Pflegekrafte
zurlick nach Osteuropa. Zehntausende Familien

stehen ohne Betreuung alter Angehoriger da.

Von Andreas Mihm

Weil sich in der Regel zwei Helfer ab-
wechseln, kommt man bei 300 000 lega-
len und illegalen 24-Stunden-Hilfen auf
etwa 150 000 alte Menschen, die vor al-
lem von Osteuropderinnen unterstiitzt
werden. Das sind auch 150 000 deutsche
Haushalte, in denen arbeitende Kinder ih-
rer gebrechlichen Eltern versorgt wissen.

‘Wenn nicht nur Iwona und Maria abrei-
sen und fernbleiben, bekommen Famili-
en ein Problem. Nicht tiberall geht das so
glimpflich ab, wie bei Heidi Jung, deren
Tochter sie zu sich genommen hat, wis-

send, ,dass ich als freiberufliche Fotogra-
fin jetzt eh keine Auftrige bekommen
werde®,

In vielen Familien werden jetzt hek-
tisch Notldsungen gesucht. Zwar soll man
den Kontakt zu alten Angehorigen mei-
den, doch allein lassen, kann man sie auch
nicht. Erwin Riiddel (CDU), der Vorsitzen-
de des Gesundheitsausschusses im Bun-
destag, pladiert deshalb in den Fillen fiir
eine Freistellung mit Lohnfortzahlung:
,Fur Familien, bei denen kurzfristig die
Pflegekraft eines Angehorigen das Land

Zuriick nach Polen: Maria Gulmantowitz betreute Heidi Jung.
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aufgrund des Coronavirus verlassen hat,
wiirde ich mir eine vergleichbare Rege-
lung wie bei der Kinderbetreuung wiin-
schen®, sagte er der F.A.Z. Die Regelung
soll Arbeitgebern ermdoglichen, Lohn fort-
zuzahlen, wenn Eltern im Fall von Schul-
schlieBungen bei ihren Kindern bleiben
mussen. ,,Zudem appelliere ich an die Ar-
beitgeber, konstruktive Losungen gemein-
sam mit ihren Angestellten zu finden."

Die aktuelle Lage zeige einmal mehr,
wdass diese oftmals illegalen Arbeitsver-
hiiltnisse aus der Schwarzarbeit herausge-
holt werden miissen”, sagt Riiddel. Dazu
gehorten mehr Pragmatismus und eine An-
passung der Arbeitszeitgesetzgebung, um
mehr regulére Arbeitsplitze in der hdusli-
chen Pflege zu schaffen. Manche Vermitt-
ler versuchen Schwarzarbeiterinnen fir
die legale Beschéftigung zu gewinnen. An-
dere berichten, Frauen wiirden sogar we-
gen der Corona-Krise verlingern und im
Ansteckungsfall auf das deutsche Gesund-
heitssystem vertrauen. Robert Geisthardt
von ,24fairecare”, der damit wirbt, nur in
Deutschland ansdssiges Personal zu ver-
mitteln, berichtet von Anrufen nach dem
Motto: ,,Schicken Sie irgendwen, aber schi-
cken sie jemanden.” Sogar Manner seien
als Betreuer dort willkommen, wo bisher
nur Frauen akzeptiert wurden.

In der Not ist auch die Leistung klassi-
scher Pflegedienste — sonst oft wegen ho-
her Kosten gemieden — gefragt. Bernd
Meurer, der Prisident des Bundesver-
bands privater Anbieter sozialer Dienste,
sagte dieser Zeitung: ,Das Problem ist
auch bei unseren Mitgliedern angekom-
men. Pflegebediirftige, die bisher von ost-
europdischen Haushaltshilfen versorgt
wurden, fragen jetzt vermehrt bei unseren
Pflegediensten an.® Man versuche ,im
Rahmen der Moglichkeiten® zu helfen.
Doch die Mdoglichkeiten sind angesichts
von Fachkriftemangel und iiberlaufenen
ambulanten Diensten, die 3,1 Millionen
Menschen zu Hause versorgen, schon lan-
ge begrenzt.

Diese Engpiisse werden noch linger an-
halten. Iwona Wiszniewska hofft, in zwei
oder drei Monaten wiederzukommen, frii-
hestens Ende April®. So lange sollten die
angesparten Reserven reichen. Allerdings
ist gerade ihr Mann arbeitslos geworden.
Das Hotel, in dem er beschéftigt war, hat
geschlossen — wegen Corona.



