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Pflegefall: Was tun? s \Pflegehtly

% Pflegesituationen stellen Pflegebedurftige und deren Angehorige vor grof3e
Herausforderungen:

= Welche Losungen gibt es?
= Was kosten diese?

= Und wie erfolgt die Finanzierung?

< Der Pflegemarkt ist uniuibersichtlich - zahlreiche Anbieter und
Finanzierungsmoglichkeiten erschweren die Organisation

% Zielgerichtete und kompetente Beratung unerlasslich

23.05.19 2



DR o
egehilfe
Pflegestiitzpunkte sollen helfen s \Pflegehily

< Pflegestutzpunkte sollen Beratungsbedarf stillen (Beschluss Pflege-
Weiterentwicklungsgesetz 2008 § 7c SGB XI)

< Aufgaben der Pflegestiutzpunkte:

= Verbesserung der Auskunfts- und Beratungsangebote der verschiedenen
Sozialleistungstrager

=  Koordination von wohnortnahen Versorgungs- und Betreuungsangeboten
sowie soziale Hilfs- und Unterstlitzungsangebote

< Potentieller Interessenkonflikt: Kranken- und Pflegekassen als Trager
der Pflegestutzpunkte und Finanzier der Pflegekosten
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Was wurde erreicht? / \ flegehilf

% Aktuell sind in Deutschland 432 Pflegestutzpunkte errichtet worden - Ziele
nur zu einem Zehntel erreicht

= Zielsetzung: Enge Betreuung mit einem Pflegestitzpunkt fir 20.000
Einwohner

= Ist-Zustand: Vor allem im landlichen Raum stellt die Erreichbarkeit ein
groBBes Problem dar (Ein Pflegestutzpunkt flir 200.000 Einwohner)

/

< Der Fachkraftemangel hat sich durch die Anstellung von hunderten
Pflegefachkraften nochmals verscharft

/

% Die Finanzierung hat nach eigenen Berechnungen knapp 600 Mio. Euro
beansprucht
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Studie zur Belastung pflegender
Angehoriger

EVALUATION 10 JAHRE NACH DER ERRICHTUNG
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Hintergriinde zur Studie s \Pflegehtly

< Kooperation zwischen Verband Pflegehilfe und der Universitat
Erlangen Niurnberg

= Universitat Erlangen NUrnberg (Franziska Sand, Master of Science) erstellt den
Fragebogen und wertet die Ergebnisse aus

= Verband Pflegehilfe bindet den Online-Fragebogen in den monatlichen Newsletter ein

< Fragebogen mit 21 Fragen zur aktuellen Versorgungslage und den
Herausforderungen pflegender Angehdriger

< 84 Teilnehmer haben trotz der hohen Belastung den kompletten
Fragebogen bis zum Ende ausgefullt (Ausfulldauer circa 30 Minuten)
= 74 (88,1%): weiblich
= 10 (11,9%): mannlich
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12 % der Befragten nutzen = Pﬂegehilfe
das Angebot der Pflegestutzpunkte 7N

12%

®m Nicht genutzt

® Genutzt

88%
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Trotz Milli ' titi - :
rotz Mi |onen|n.ves | |on.en /\Pﬂegehllfe
mangelnde Erreichbarkeit

38%

34%

23%

11% 11%

Organisatorischer  Kein Angebot Schlechte Schlechte Sonstiges
Aufwand vor Ort Erfahrungen Erreichbarkeit
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55% der Befragten sind der Doppelbelastung /K\pﬂegehilfe

aus Pflege und Berufstatigkeit ausgesetzt

m Vollzeit
Teilzeit
45%

Geringflugige
Beschaftigung

m Keine Beschaftigung

5%
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Ergebnisse decken sich mit = {Pflegehilfe

Wortmeldungen der Klienten

< Belastung liegt hauptsachlich bei administrativen Aufgaben
< Keine Angebote fur beruflich Selbststandige
< Pflegedienste haben zu wenig Kapazitaten

< MaBnahmen zur Erleichterung der Pflege sind zu
theoretisch

% Das Gefuhl als Pflegende allein gelassen zu werden
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Zusammenfassung , \PJlegehilj;

<% 12 9% der Befragten nehmen das Beratungsangebot der
Pflegestutzpunkte in Anspruch

< 559 der Befragten sind berufstatig

< Die Hauptgrunde fur die geringe Nutzung sind:
= QOrganisatorischer Aufwand (38%)
= Kein Angebot vor Ort (34%)
= Schlechte Erfahrungen (23%)

< Bedurfnisse der berufstatigen Pflegepersonen scheinen nicht mit dem
Angebot der Pflegestutzpunkte Ubereinzustimmen
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Download der Studie
WWW.PFLEGEHILFE.ORG

E] Scan mich
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http://www.pflegehilfe.org/
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Verband Pflegehilfe , \ Pflegehilfe

<+ Kostenlose Beratung an sieben Tagen
in der Woche von 8 bis 20 Uhr

* Finanzierung zu 100 9% aus den
Beitragen der Mitgliedsunternehmen

% 11.971 Beratungsgesprache im April
2019

Hervorragend

Sasierend auf 2,199 Bewertungen auf *Trustpilut
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Auszug unserer Verbandsmitglieder » \Pﬂegehzlfe

N V2 . - e
@ romeoicaQlY D Lifta Jhamwmen < oo &

thyssenkrupp caritas Srftsats Ael MIE BAARSSTALICS KORIAN

.
. ) Hﬂme‘l'nstead N — CURA-SAN
>"""‘“Pflegeobjekt gom : Bl |\« KLINIKEN AG

(AWO @s/ DorearAMILIE pﬂgggegﬂgmmﬂhi

Arbeiter-Samariter-Bund

Deutsches
+ Rotes
Kreuz
Insgesamt aktuell 1.816 Betriebe
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— N \ | . Pflegehilf

Einladung zu Fragen wahrend einer BurofGhrung




®_ Verband

~ [ Pflegehilfe
Kontaktdaten , \ Pflegehilf

VP Verband Pflegehilfe Gesellschaft mit beschrankter Haftung

ParcusstralBe 8

55116 Mainz

06131 / 83 82 160

info@pflegehilfe.de

www.pflegehilfe.org
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~|_DPflegehilfe
Unsere Griinder s \Pflegehilf

Von links nach rechts:

% Maximilian Haas (Theologe)

< Johannes Haas (Okonom)

*» Michael Haas
(Wirtschaftsinformatiker)
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Beispielhafte Reviews s \Pflegehtlj

2 Frau Anja P. 53 Jahre @ verifizierte Bestellung 28. Apr. 2019
"’

*%

Ganz herzlichen Dank!

%+ Mutter nach Schlaganfall , o ) o o
N ] Ich wubBte nicht, was mich bei lhnen erwarten wirde - schlieBlich habe ich Sie
pﬂ@g@bed u rftlg (iber eine Google Suche gefunden. Ich war dann aber sehr angenehm
tberrascht von meinem Gesprach mit Natalie Tsichouridou, die mich nicht nur
2 Be rufstaUg a IS Erzieherin, kompetent beraten hat, sondern sich Zeit genommen hat und sehr mitfiihlend
; . war.
gerlnges EI n kOmmen Im AnschluB habe ich auch sofort per Email Anbieter in der Nahe und

Forderungsmaéglichkeiten zugeschickt bekommen.

<%+ Auf der Suche nach Losu NgEN Ich habe das Gefihl, daB ich Sie jederzeit mit weiteren Fragen kontaktieren
fU r ei ne ha USI iChe Pflege kann und wirde Sie auf alle Falle weiter empfehlen.

*%

¢ nitzlich =g Teilen ~
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Beispielhafte Reviews s \Pflegehtlj

< Herr C. Charpantidis, 75 Jahre @ Verifizierte Bestellung 5. Mai 2019

N . Die Mitarbeiterin F Elina Schmidt...
< Frau ist an Demenz erkrankt e Miarbetierin Frau Eiina chm

Die Mitarbeiterin Frau Elina Schmidt ist grindlich auf meine Fragen
eingegangen. lch fahlte mich von ihr sehr gut beraten/betreut.
Das war mir sehr wichtig, in diesen schwierigen Stunden.

% Mochte ihr die hausliche Pflege
ermoglichen, doch ist selber
an eine Gehhllfe angeWiesen Ich kann den Verband Pflegehilfe gerne weiterempfehlen. Die

Vermittlungsvorschlage fur eine Pflegekraft kamen binnen weniger
Minuten nach dem Telefonat per email.

Herzlichen Dank nochmall

¢ nitzlich =5 Teilen -
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Beispielhafte Reviews s \Pflegehtlj

< Frau C. Hausmann ’ 78 Jahre @ Verifizierte Bestellung 28. Apr. 2019

. . Beim Durchsuchen im Internet nach einem...
< Besitzt eine Duschwanne . | | .
Beim Durchsuchen im Internet nach einem seniorengerechten Umbau des

u nd ka NN N ICht meh r U ber Badezimmers bin ich auf den Pflegehilfeverband gestossen. Ich habe mir die
. Seiten angeschaut und meine Daten angegeben. Kurz darauf wurde ich

den Ra nd Stelgen eingehend, verstandlich und sehr freundlich durch einen Anruf Uber die

MaBnahme informiert. Es war eine klare und deutliche Erklarung lber die

% Wousste nicht uber die 4.000 Vorgange eines Umbaus und der Kosten.
Euro Zuschuss der Danket
Pflegekasse Bescheid

5 nitzlich =g Teilen M
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Zusammensetzung der Kosten » \Pflegehilf

600 Mio. Euro

10 4 .
26 77~ m Pflegefachkrafte

158
m Pflegeberater

180 Bilrokrafte
BlUromiete

m Sonstiges

Telefon/Internet
216
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Millioneninvestition

m Durchschnitt/Monat Kosten/Jahr (432 PSP) Kosten/10 Jahre (432 PSP)

Vollzeitkrafte

Pflegefachkrafte 440 3.055,55 € 15.839.966,53 € 158.399.665,34 €
Pflegeberater 390 4.167,59 € 21.604.799,00 € 216.047.990,02 €
Blrokrafte 1/PSP 2.865,00 € 17.962.202,30 € 179.622.023,04 €
Blromiete 501,55 € 2.600.035,20 € 26.000.352,00 €
Sonstiges (Reinigung, Post, 200,00 € 1.036.800,00 € 10.368.000,00 €

etc.)
Telefon/Internet 80,00 € 414.720,00 € 4.147.200,00 €
Summe 59.458.523,04 € 594.585.230,40 €

Quellen: pflege-dschungel.de; lohnspiegel.de; nettolohn.de



