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Wir bieten kostenlose Pflegeberatung und die 

Vermittlung von Dienstleistern im Pflegesektor 

an. Dazu zählen u.a. folgende Bereiche:  
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Kostenlose Pflegeberatung
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Factsheet Verbund Pflegehilfe

Wird ein geliebter Mensch pflegebedürftig, braucht er viel Zeit und Aufmerksamkeit. Oft tritt 

diese Situation plötzlich ein und überfordert Angehörige – besonders angesichts des 

komplizierten Antrags- und Zuschusssystems.

Der Verbund Pflegehilfe bietet deshalb kostenlose Pflegeberatung und steht Betroffenen 

sieben Tage die Woche von 8 bis 20 Uhr zur Seite. Die 130 Pflegeberaterinnen informieren zur 

Organisation und Finanzierung der Pflege und vermitteln bei Bedarf passende Anbieterinnen – 

deutschlandweit, kostenlos und unverbindlich. Zudem unterstützt der Verbund Pflegehilfe 

Pflegefachkräfte bei der Jobsuche.

Johannes Haas, Michael Haas, Maximilian Haas

Mainz am Rhein

über 240 Mitarbeiter*innen
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Gründung des Verbund Pflegehilfe

Büroeröffnung in Mainz

27.000 geführte Beratungsgespräche

2018

1. TÜV Siegel für Kundenzufriedenheit

Oktober: Über 50 Mitarbeiter*innen 

Dezember: 1.000 Mitglieder*innen

56.800 geführte Beratungsgespräche

November: Über 100 Mitarbeiter*innen

250.600 geführte Beratungsgespräche

2020

Dezember: 2.000 Mitglieder*innen

605.000 geführte Beratungsgespräche

2021

Januar: Über 220 Mitarbeiter*innen

März: Umzug auf 1.600 qm im ZigZag Mainz

700.000 geführte Beratungsgespräche

Geführte Beratungsgespräche

Pflege zu Hause•
Altersgerechtes Wohnen•
Mobilitätshilfen •
Altersvorsorge•
Pflegeimmobilien•
Vermittlung von Pflegekräfte•

2022

TÜV Siegel: Kundenzufriedenheit "sehr gut" 

Über 25.000 positive Trustpilot-Bewertungen

2019

2023

Investitionen in neue Produkte und Software 

wie den Entlass-Manager sowie den 

Anfragenmanager. Erste Mastermind 

Veranstaltung für Kunden und Partner.

2024

Zusammenarbeit mit über 41.000 

Nachversorgern und über 300 Kliniken im 

Bereich des Entlassmanagements. 1.200.000 

geführte Beratungsgespräche
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https://www.pflegehilfe.org/

