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Sie möchten es einem Familienmitglied ermöglichen, in einer vertrauten 

und sicheren Umgebung alt zu werden? Wenn Sie die Pflege nicht selbst 

übernehmen können, ist die 24-Stunden-Pflege die richtige Alternative 

für Sie. Die Antworten auf die wichtigsten Fragen finden Sie hier.

Herzenswunsch: Im eigenen 
Zuhause alt werden
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Ihr Angehöriger wird bei der 

täglichen Hygiene und Pflege 

sowie beim Ankleiden von der 

Pflegekraft unterstützt. 

Medizinische Behandlungen 

sind jedoch ausgeschlossen.

HYGIENE &
PFLEGE1 

Durch die 24-Stunden-Pflege-

kraft hat Ihr Angehöriger eine 

Begleitperson und Gesell-

schaft für Spaziergänge, 

Ausflüge und andere schöne 

Unternehmungen. 

GESELLSCHAFT &
BEGLEITUNG2

Die Pflegeperson übernimmt 

alle anfallenden Aufgaben im 

Haushalt so wie einkaufen, 

putzen und kochen. Die 

Kosten für die Lebensmittel 

übernehmen Sie.

HAUSHALT &
EINKÄUFE3

Auch beim Weg zum Arzt

oder zur Apotheke wird Ihr 

Angehöriger von seiner Pflege-

kraft begleitet. So ist sowohl 

eine physische als auch gei-

stige Unterstützung vor Ort.

BESUCHE BEI ARZT 
& APOTHEKE4

Die Pflegekraft kann auch 

Fahrdienste übernehmen und 

Ihren Angehörigen bequem 

und sicher ans Ziel bringen.

Ein Auto müsste dann von 

Ihnen  gestellt werden.

FAHRDIENSTE 
MIT DEM AUTO5

Auch in der Nacht oder im 

Notfall kann Ihr Familienmit-

glied von der 24-Stunden-

Pflegekraft sicher versorgt 

werden. So müssen Sie sich zu 

keiner Tageszeit sorgen. 

BEI NACHT &
IM NOTFALL6

Die 24-Stunden-Pflege ist eine günstige

Alternative zum Pflegeheim und ermöglicht Ihrem

Angehörigen, im eigenen Zuhause alt zu werden.

Die Pflegekraft unterstützt Ihren Angehörigen im

Alltag, bei der Pflege und ist im Notfall vor Ort. Bei

den meisten Agenturen wechseln sich zwei

Pflegekräfte alle 2 bis 3 Monate ab. So bleibt genug

Zeit für die Eingewöhnung und Regeneration.

Was beinhaltet die 24-
Stunden-Pflege?

i
Bitte beachten Sie, dass 24-Stunden-Pflegekräfte keine medizinische 

Behandlungspflege  ausführen dürfen. Ergänzend zur 24-Stunden-Pflege

können hierfür ambulante Pflegedienste eingesetzt werden. Wir beraten Sie

gerne kostenfrei und unverbindlich: 06131 / 49 32 052 .
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Es gibt verschiedene Beschäftigungsmodelle für 24-Stunden-Pflege. Zum Schutz der 

Pflegekraft gilt für alle Modelle eine Arbeitszeit von maximal 40 bis 48 Stunden in 

der Woche oder 8 Stunden am Tag. 

Welche Arten der 
24-Stunden-Pflege gibt es?

Beschäftigungsmodelle

Wenn Sie eine Pflegekraft direkt anstellen, fungieren Sie als Arbeitgeber 
und tragen die Verantwortung in puncto Versicherung, Lohn und steuerliche 
Abgaben. Die Kosten betragen bis zu 5.000 € im Monat.

2 - Direktanstellung

Über eine deutsche Agentur wird Ihnen eine Pflegekraft, meist aus 
Osteuropa, vermittelt. Die Kosten liegen zwischen 2.200 - 3.200 € im Monat.

1 - Entsendungsmodell

Eine selbstständige Pflegekraft muss ein Gewerbe anmelden. Sie übernimmt 
ihre Versicherungen und Steuern selbst. Die Kosten belaufen sich auf etwa 
2.200 - 3.500 € im Monat und werden Ihnen von ihr in Rechnung gestellt. 

3 - Selbstständige Pflegekraft

Vorsicht vor Scheinselbstständigkeit! Ein erhöhtes Risiko hierfür besteht 

bei den Modellen 2 und 3. Der Verbund Pflegehilfe empfiehlt Ihnen daher 

das Entsendungsmodell. Vor Vertragsabschluss sollte Ihnen in jedem Fall 

die A1-Bescheinigung vorgelegt werden.
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Wie hoch sind die Kosten 
und Zuschüsse?
Im Allgemeinen ist die 24-Stunden-Pflege günstiger als ein 

Pflegeheim. Eine professionelle Vermittlungsagentur berechnet in der 

Regel zwischen 2.200 und 3.200 Euro im Monat. Der Betrag ist 

abhängig vom Pflegegrad und den Bedürfnissen der pflegebedürftigen 

Person sowie vom Beschäftigungsmodell.

Es gibt jedoch eine Reihe an Zuschüssen, die beantragt werden können 

und für finanzielle Entlastung sorgen. Zum Beispiel können auch Mittel 

aus der Verhinderungspflege genutzt und zusätzlich mit Budgets aus der 

Kurzzeitpflege auf 2.418 Euro jährlich aufgestockt werden. 

Monatlich erhält Ihr Angehöriger einen Betrag von bis zu 125 Euro als 
Entlastungsleistung.

Auch Mittel aus der Verhinderungspflege können zur Finanzierung der 24-
Stunden-Pflege-Kosten verwendet werden.

Maximal 4.000 Euro pro Jahr kann Ihr Angehöriger von der Steuer 
absetzen. Das zu versteuernde Einkommen sinkt so monatlich um bis zu 
333 Euro.

Hat Ihr Angehöriger einen Pflegegrad, steht ihm ein monatliches Pflegegeld 
von bis zu 947 Euro zu. Die Höhe unterscheidet sich je nach Pflegegrad.
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Kurzzeitpflege
Für den Fall, dass Ihr Angehöriger vorübergehend in einer Pflege-

einrichtung untergebracht werden muss, gibt es Kurzzeitpflegegeld. 

Nicht genutzte Mittel können Sie mit der Verhinderungspflege 

kombinieren. Mit der Kurzzeitpflege stocken Sie die 1.612 € auf bis zu 

2.418 € auf. Der Anspruch erneuert sich jedes Jahr und kann auch 

rückwirkend ausgezahlt werden.

Verhinderungspflege
Verhinderungspflegegeld wird dann gezahlt, wenn Sie aufgrund von z. B. 

Urlaub oder Krankheit nicht selbst für die Pflege Ihres Angehörigen 

aufkommen können. Bis zu 1.612 €* zahlt die Pflegekasse, wenn die 

Vertretung durch eine 24-Stunden-Pflegekraft erfolgt. Voraussetzung ist, 

dass Ihr Angehöriger bereits mindestens 6 Monate im häuslichen Umfeld 

gepflegt worden ist. 

Schon gewusst?
Hat Ihr Angehöriger einen Pflegegrad, können zusätzlich bis zu 4.000 € 

Förderung für wohnumfeldverbessernde Maßnahmen in Anspruch 

genommen werden. Dazu zählen u. a. Treppenlifte und der Umbau von 

Badewanne zu Dusche. Auch die KfW bietet verschiedene Förderungen 

und Kredite an.

i
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Wie hoch ist der 
Eigenanteil?*

Kosten 

Pflegegeld                       

Verhinderungspflege           

Entlastungsbetrag 

Steuerentlastung                 

Eigenanteil             

 

Pflegegrad 1

2.300 €

- 0 €

        - 0 €

- 125 €

- 333 €

= 1.842 €

Kosten  

Pflegegeld           

Verhinderungspflege        

Entlastungsbetrag  

Steuerentlastung        

Eigenanteil             

 

Pflegegrad 2

2.300 €

- 316 €

       - 208 €

- 125 €

- 333 €

= 1.318 €

Pflegegrad 3

Kosten  

Pflegegeld           

Verhinderungspflege   

Entlastungsbetrag  

Steuerentlastung        

Eigenanteil             

 

2.300 €

- 545 €

       - 208 €

- 125 €

- 333 €

= 1.089 €

Pflegegrad 4

Kosten  

Pflegegeld           

Verhinderungspflege   

Entlastungsbetrag  

Steuerentlastung        

Eigenanteil             

 

2.300 €

- 728 €

       - 208 €

- 125 €

- 333 €

= 906 €

Pflegegrad 5

Kosten  

Pflegegeld           

Verhinderungspflege   

Entlastungsbetrag  

Steuerentlastung        

Eigenanteil             

 

2.300 €

- 901€

       - 208 €

- 125 €

- 333 €

= 733 €

*Es gibt verschiedene Zuschüsse, die jeweils abhängig von Pflegegrad und per-

sönlicher Situation Ihres Angehörigen sind. In jedem Fall wird die Höhe der 

Zuschüsse individuell entschieden. Wenn Sie alle Zuschüsse und Förderungen 

nutzen, kann die höhe der Leistungen in etwa wie in diesen Beispielen ausfallen. 
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Bevor Sie eine 24-Stunden-Pflegekraft in Anspruch nehmen können, 

müssen gewisse Voraussetzungen erfüllt sein. In unserer Übersicht 

sehen Sie auf einen Blick, was zu beachten ist.

Was sind die 
Voraussetzungen?

Die Pflegekraft benötigt ein eigenes Zimmer, in das sie sich 
zurückziehen kann.

Sie übernehmen die Finanzierung der Verpflegung, auch für die 
Pflegekraft. Das Kochen übernimmt sie.

Ein Internetzugang ermöglicht der Pflegekraft die Teilnahme an 
Schulungen und den Kontakt zur Familie. 

Die Pflegekraft darf maximal 8 Stunden am Tag arbeiten und 
hat ein Recht auf 2 bis 3 Stunden Freizeit am Tag.

Eine ungestörte Nachtruhe von mindestens 8 Stunden ist 
obligatorisch für die Erholung der Pflegekraft.

Sollen Fahrdienste z. B. zum Arzt oder zum Einkaufen geleistet 
werden, muss ein Auto gestellt werden.

Eine 24-Stunden-Pflegekraft darf keine medizinische 
Behandlungspflege wie Spritzen geben o. ä. durchführen.
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Welche Vor- und Nachteile 
gibt es?

Bereits innerhalb weniger Tage kann 
eine 24-Stunden-Kraft bei Ihnen 
sein.

Ihr Angehöriger kann im vertrauten 
Zuhause bleiben und wird 
individuell betreut. 

Wenn Sie über eine Agentur gehen, ist 
die Beschäftigung unkompliziert und 
Sie haben keinen bürokratischen 
Aufwand. 
Die 24-Stunden-Betreuung findet im 
gewohnten Umfeld statt - ein Vorteil 
auch für Freunde und Familie.

Die Kosten der 24-Stunden-Pflege 
sind steuerlich absetzbar. 

Es muss zwangsläufig ein Gästezimmer 
verfügbar sein, um die Pflegekraft 
unterzubringen

Die Betreuungskraft darf keine 
medizinische Behandlungspflege 
übernehmen. Eventuell bräuchten Sie 
hierfür einen ambulanten 
Pflegedienst. 

Damit Sie einschätzen können, ob die 24-Stunden-Pflege das 

Richtige für Sie und Ihren Angehörigen ist, fassen wir Ihnen die 

wichtigsten Vor- und Nachteile zusammen: 
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Die richtige Agentur zu finden, kann schwierig 

erscheinen. Damit Ihnen die Auswahl leichter 

fällt, können Sie einfach dieser Checkliste mit 

wichtigen Kriterien folgen.

Checkliste:
Tipps zur 
Agentur-
Auswahl10

Haben Sie mehrere Anbieter verglichen?1

Nimmt sich die Agentur Zeit, auf Ihre individuelle Situation – 
insbesondere bzgl. Pflegegrad, Vorerkrankungen und Wünsche – 
einzugehen?

2

Erhalten Sie aussagekräftiges und verständliches Informationsmaterial?3

Stellt Ihnen die Agentur zwei bis drei Kandidaten zur Auswahl vor und 
berücksichtigt Ihre Wünsche?

4

Kann Ihnen die Agentur die A1-Bescheinigung der Pflegekraft vorlegen 
und damit eine legale Beschäftigung nachweisen? 

5

Belaufen sich die Kosten auf realistische Werte, also mindestens 2.000 
Euro im Monat?

6

Erhalten Sie einen vollständigen schriftlichen Vertrag, der Ihnen im Detail 
erläutert wird?

7

Ist die Agentur für Sie erreichbar und benennt einen Ansprechpartner? 8

Kümmert sich die Agentur um den Ersatz bei Ausfällen oder Krankheit 
der 24-Stunden-Pflegekraft?

9

Gibt es ein geregeltes Qualitätsmanagement, wie eine schriftliche 
Dokumentation und regelmäßige Kontrollen, durch die Agentur?

10
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So können wir Ihnen helfen
Der Verbund Pflegehilfe berät Sie kostenlos und unverbindlich zur 

Organisation und Finanzierung von Pflegesituationen. Unsere Berater sind 

Montag bis Sonntag von 8 bis 20 Uhr für Sie da.

Gerne beraten wir Sie auch zu den folgenden Themen: 

Mit einem Pflegegrad erhalten Sie jeden Monat kostenlose 
Pflegehilfsmittel wie z. B. Desinfektionsmittel, Bettschutzeinlagen und 
vieles mehr.

Kostenlose Pflegehilfsmittel

Ob zur Erleichterung der Pflege oder als Sturzprophylaxe: Ein 
altersgerechtes Badezimmer hat viele Vorteile. Wir beraten Sie gerne zur 
Finanzierung.

Altersgerechte Badumbauten

Treppenlifte können das Leben im eigenen Zuhause im Alter erleichtern. Bis
zu 4.000 € Zuschuss erhalten Sie von der Pflegekasse. Wir beraten Sie gerne.

Treppenlifte

Hilfe per Knopfdruck: Gerne beraten wir Sie zu den verschiedenen 
Varianten des Hausnotrufs und Möglichkeiten der Kostenübernahme.

Kostenloser Hausnotruf

Elektromobil oder Scooter? Wir informieren Sie gerne zu den 
verschiedenen Modellen und Förderungsmöglichkeiten.

Mobilitätshilfen

Kostenlose Beratung 

06131 / 49 32 052 
www.pflegehilfe.org
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